TCIITIIflg BERAN ' PRACOVNIi ZKUSENOSTI

Osobni bankéF (Ceska spofitelna a. s.)
Ceska spofitelna a. s. (2018/10/15 - 2020/09/30)

Komunikace s pfichozimi klienty, fe3eni jejich poZzadavkd, nabidka a prodej
sluzeb CS a jejich dcefinych spole¢nosti. Sjednavani poradenskych
schiizek s klienty. Jeden tyden v mésici prace pokladnika.

Zastavani pozice DiGi Gurus na pobocce —> zajiSténi podpory v rdmci
digitalizace CS, v&etné tabletli a biometrie pro pobocku.

Servisni technik, spravce sité a prodejce
Prvni servis s.r.o. — R-PASS s.r.o. (2016/04/01 - 2018/08/29)

Diagnostika vad s naslednou piipravou notebookt na technicky naroc¢né
opravy, jednodu33i opravy notebook, vymény vadnych dilt.

Sprava serveru s Windows Serveru 2016 a GUcetnim systémem Pohoda,
vzdalenou plochou, AD, sitové instalace operaénich systém( Windows

skrze WDS a MDT pro prodavané a servisované notebooky a pocitace.

Konzultant T-Mobile + Spravce SW a HW
Ing. Jan Jilek — SEtronic — T-Mobile (2012/11/01 - 2015/10/23)

Prodej produktl sluzeb spoleénosti T-Mobile. Prodej mobilnich zafizeni,
prislusenstvi, nasledna péce a servis.

Vedeni a administrativa spojena s obchodem. Servisni prace, reklamace,
prace skladnika, vyfizovani objednavek.

ICT podpora pro Partnerské prodejny T-Mobile, Boskovice a Nové Mésto.

VZDELANI + KURZY

KONTAKTNi UDAJE o CBA Zivotni pojisténi

e Penzijni certifikace

o CBA Spotfebitelské tvéry - kombinovana

o CBA Kapitalové trhy - Grovef 1

« CNB - Rozpoznavani platidel podezielych z padé&lani nebo
pozménovani

e CISCO Networking Academy (Certifikat: IT Essentials: HW and SW)

SS informatiky a spojti, Brno, Cichnova 23
Mechanik elektronik se zamérenim na IT (2007 - 2011)



